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ESCUELA DE POSGRADO DE MEXICO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

El presente contrato regula la prestacion de servicios educativos entre Escuela de Posgrado de México,
S.C., en lo sucesivo EPM, y la persona estudiante que lo acepta mediante el formulario electrénico de
inscripcién y/o mediante el uso de los servicios educativos. Los datos de identificacién, el plan de
estudios, el Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE), la generacion y las condiciones econémicas
aplicables constaran en el expediente electrénico y en la confirmacién de inscripcidn, sin necesidad de
una caratula independiente.

DECLARACIONES

EPM declara que es una institucién particular con domicilio en Sta. Gertrudis 106, Colonia Real de Minas,
Pachuca de Soto, Hidalgo, México, C.P. 42090; sitio web posgrado.org.mx; correo electronico
info@posgrado.org.mx, y teléfono +52 55 2115 2327. Asimismo, declara que prestara el servicio
correspondiente al plan de estudios con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios identificado en la
confirmacion de inscripcién.

La persona estudiante declara que solicité libremente su inscripcion; que los datos y documentos
proporcionados son auténticos; que recibié informacidon sobre el plan de estudios y sus condiciones
econdmicas; y que, antes de aceptar electronicamente este contrato, tuvo acceso a su texto completoy
pudo consultarlo y conservarlo.

Ambas partes reconocen como integrantes de la relacién contractual este contrato, los datos
proporcionados en el formulario de inscripcién, la confirmacion emitida por EPM, la informacién
particular del plan de estudios publicada en el sitio web, la beca o promocién concedida por escrito, el
plan de pagos, los Términos y Condiciones vigentes al efectuarse el primer pago, el Reglamento Escolar
y el Aviso de Privacidad. En caso de contradiccién se observara la legislacion aplicable y, después, la
condicién particular expresamente concedida por EPM.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO

EPM se obliga a prestar el servicio educativo correspondiente al plan de estudios identificado en la
confirmacion de inscripciéon, conforme a la modalidad y al RVOE aplicables. La persona estudiante se
obliga a cumplir los requisitos académicos, documentales, administrativos y econdémicos
correspondientes. El contrato no garantiza una calificacién aprobatoria, la conclusién automatica del
plan de estudios ni la obtencidn del grado sin cumplir dichos requisitos.

SEGUNDA. DATOS PARTICULARES Y EXPEDIENTE ELECTRONICO

La identificacién de la persona estudiante y, cuando corresponda, de su madre, padre, tutor o
responsable del pago; el nombre del plan de estudios; nivel educativo; RVOE y autoridad otorgante;
modalidad; duracién; generaciéon; fecha de inicio; inscripcién; reinscripcion; colegiatura; beca;
periodicidad de pagos y demas condiciones particulares se integraran con la informacion capturada en
el formulario, la informacién publicada para el plan de estudios, la comunicacion de beca o promocion,
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los comprobantes de pago y la confirmacion de inscripcion emitida por EPM. Dichos elementos formaran
parte del contrato sin necesidad de reproducirse en una caratula.

La persona estudiante debera revisar esos datos y solicitar oportunamente la correccién de cualquier
error. EPM conservara el expediente y la evidencia electrénica de la versiéon del contrato aceptada, sin
perjuicio de los derechos de acceso, rectificaciéon y demas derechos reconocidos por la legislacion
aplicable.

TERCERA. INSCRIPCION Y FORMALIZACION

El primer pago confirma la intencion de inscripcidn, reserva un lugar en la generacion e inicia actuaciones
administrativas y académicas, de conformidad con los Términos y Condiciones que deben encontrarse
disponibles antes de efectuarlo. El pago no sustituye la aceptacion del presente contrato.

La persona estudiante aceptara este contrato mediante una casilla expresa en el formulario de
inscripcién, después de tener acceso a su contenido. La inscripcion quedara formalizada y el contrato
surtira efectos cuando EPM revise el expediente, confirme el cumplimiento de los requisitos y notifique
por correo electronico el registro de la inscripcion. EPM enviara a la persona estudiante una copia del
contrato aceptado y su confirmacién de inscripcion.

Si la inscripcion no pudiera confirmarse por documentacion falsa, alterada, insuficiente o no entregada,
0 por otra causa imputable a la persona estudiante, se aplicaran las condiciones de no reembolso
previamente aceptadas en los Términos y Condiciones vigentes en la pagina web
https://posgrado.org.mx. Si EPM determina que no puede prestar el servicio por una causa directamente
imputable a la institucidn, procedera la devolucidon correspondiente.

Cuando la persona estudiante sea menor de edad, la aceptacidon debera ser realizada también por su
madre, padre o tutor, quien acreditara su representacion y asumira las obligaciones econdémicas que le
correspondan. Al alcanzar la mayoria de edad, la persona estudiante continuara directamente la relacion
y actualizard o ratificara sus datos cuando EPM lo solicite.

CUARTA. DOCUMENTACION

La persona estudiante debera entregar la documentacion de ingreso determinada por EPM dentro de los
plazos institucionalesy autoriza su verificacién con las instituciones o autoridades emisoras cuando haya
otorgado el consentimiento correspondiente. Cuando la normativa admita una inscripciéon condicionada,
debera suscribirse la carta compromiso aplicable.

Lafalsedad, alteracion, insuficiencia o falta de documentos podra ocasionar rechazo, suspensioén o baja.
Los documentos emitidos en el extranjero deberan cumplir, cuando proceda, los requisitos de
traduccion, legalizacion, apostilla, equivalencia o revalidacién, cuyos costos estaran a cargo de la
persona interesada.

QUINTA. PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara mediante el Campus Virtual EPM, aplicaciones, videoconferencias, correo,
mensajeria y otras herramientas institucionales. EPM podra realizar cambios razonables de docentes,
horarios, calendario, secuencia de actividades o plataforma por necesidades académicas u operativas,
sin alterar sustancialmente el plan de estudios, la modalidad autorizada, el RVOE, la duracion, el precio
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pactado o el grado ofrecido. La fecha de inicio podra aplazarse hasta por siete semanas sin que ello se
considere cancelacion definitiva de la generacion.

La persona estudiante debera contar con conexidon a internet y equipo compatible, proteger sus
credenciales y notificar accesos no autorizados. EPM atendera las fallas generales bajo su control
mediante reposicion, reprogramacioén o una alternativa razonable, pero no responderd por fallas del
equipo, conexidn o servicios contratados directamente por la persona estudiante.

SEXTA. OBLIGACIONES DE EPM

EPM debera prestar el servicio conforme al plan de estudios, modalidad y RVOE aplicables; proporcionar
acceso a los recursos y plataformas institucionales correspondientes; informar los criterios de
evaluacion y registrar los resultados académicos; brindar atencidn por sus canales institucionales;
respetar la colegiatura neta, beca y beneficios particulares durante la trayectoria regular; expedir los
documentos académicos procedentes cuando se cumplan sus requisitos; y tratar los datos personales
conforme al Aviso de Privacidad vigente en la pagina web https://posgrado.org.mx y la legislacion
aplicable.

SEPTIMA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA PERSONA ESTUDIANTE

La persona estudiante tendra derecho arecibir el servicio contratado, conocer los criterios de evaluacion,
consultar sus resultados, solicitar aclaraciones, recibir trato digno, presentar quejas y obtener los
documentos académicos que legalmente correspondan cuando cumpla los requisitos.

Debera proporcionarinformaciéon auténtica; realizar las actividades y evaluaciones; consultar los canales
oficiales; mantener actualizados sus datos; pagar oportunamente; proteger sus credenciales; respetar a
la comunidad; observar el Reglamento Escolar; y abstenerse de plagio, suplantacion, fraude académico,
hostigamiento, alteracion de plataformas o distribucion no autorizada de materiales.

OCTAVA. COLEGIATURAS Y PAGOS

El nimero, periodicidad e importe de las colegiaturas dependeran del plan de estudios y seran los
informados en el plan de pagos o confirmacién de inscripciéon. Cada colegiatura deberda cubrirse dentro
de los primeros diez dias naturales del periodo correspondiente. A partir del dia 11 se aplicara, por una
sola vez respecto de cada colegiatura vencida, un recargo equivalente al 5 % de su importe.

EPM no realizard cobros automaticos recurrentes; cada pago debera ser iniciado por la persona
estudiante o por la persona responsable del pago mediante las cuentas o medios comunicados
oficialmente. EPM absorbera la comision ordinaria de Stripe o la Plataforma o intermediario de pagos
correspondiente. Los pagos se tendran por realizados cuando sean identificados y confirmados. Los
comprobantes fiscales se emitiran conforme a las disposiciones aplicables y con los datos
proporcionados oportunamente.

NOVENA. MORA, SUSPENSION Y BAJA ADMINISTRATIVA

Transcurridos diez dias sin pago, EPM podra suspender provisionalmente el acceso al Campus Virtual
EPM y a otros servicios, sin extinguir el adeudo. Con dos colegiaturas vencidas podra proceder la baja
administrativa. Una vez regularizada la situacidn, la reactivacion se realizara dentro de un plazo maximo
de tres dias y no generara una cuota de reactivacion.
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La colegiatura neta permanecera sin incrementos durante la trayectoria regular. Después de una baja
provisional o temporal y posterior reingreso, o cuando la persona estudiante se incorpore a otra
generacion, se aplicara el precio vigente. El porcentaje de beca previamente concedido se conservara,
salvo que exista una causa legal o académica expresamente prevista para su modificacion.

DECIMA. BECAS, PROMOCIONES, INSCRIPCION Y REINSCRIPCION

La beca sera individual, no acumulable con otros beneficios salvo autorizacidon expresa y se conservara
durante el plan de estudios. El retraso en los pagos no ocasionara por si solo su pérdida automatica. La
inscripcién o reinscripcion sin costo sera aplicable Unicamente cuando se conceda expresamente como
promocién. Fuera de una promocién, podran cobrarse los conceptos previamente informados.

DECIMA PRIMERA. PAGOS NO REEMBOLSABLES

Las cantidades pagadas y confirmadas por EPM, incluidas colegiaturas, inscripciones, reinscripciones y
pagos anticipados, no seran reembolsables por cancelacion, desistimiento, abandono, inactividad, falta
de documentacién, incumplimiento de requisitos o cualquier otra causa imputable a la persona
estudiante. Tampoco podran transferirse a otra persona, plan de estudios o generacion.

Unicamente procedera analizar y, en su caso, efectuar una devolucién por cancelacion definitiva de la
generacion por EPM; imposibilidad definitiva de prestar el servicio por una causa directamente imputable
a EPM; pago duplicado o cobro indebido; o disposicion legal o resolucidon de autoridad competente. Lo
anterior se aplicara sin perjuicio de los derechos irrenunciables reconocidos por la legislacion mexicana.

DECIMA SEGUNDA. BAJA Y REINGRESO

La baja podra solicitarse inicialmente por WhatsApp, pero deberd formalizarse mediante el formato
institucional firmado y surtird efectos cuando EPM la confirme y registre. Para evitar que se genere la
colegiatura del mes siguiente, debera solicitarse antes del inicio de dicho mes. La baja no elimina
adeudos ni convierte en reembolsables los pagos realizados.

La bajatemporal podra durar hasta seis meses. Dentro de ese plazo, la persona estudiante podra solicitar
su reingreso sin cuota especifica y conservara el porcentaje de beca concedido, aunque se aplicara la
colegiatura vigente. Las asignaturas aprobadas se conservaran durante seis meses y su aplicacion al
reingreso dependera de la compatibilidad del plan de estudios y de la normativa educativa aplicable.

DECIMA TERCERA. EVALUACION, INTEGRIDAD Y DISCIPLINA

La evaluacién, calificacidn minima, acreditacion, recursamiento, revision de resultados, permanencia,
equivalencias y demads aspectos académicos se regiran por el plan de estudios, los programas de las
asignaturas y el Reglamento Escolar. Las medidas disciplinarias atenderan la gravedad de la conductay
el procedimiento institucional aplicable.

DECIMA CUARTA. TITULACION Y DOCUMENTOS ACADEMICOS

La obtencién del grado exige acreditar todas las asignaturas y cumplir los requisitos académicos,
documentales y administrativos, incluida la opcion de titulacion autorizada. EPM no cobrara derechos
institucionales de titulacion ni una cuota institucional por la expedicion ordinaria del titulo.

La cédula profesional es distinta del titulo y su expedicién depende de la autoridad competente. No estan
incluidos fotografias, apostillas, legalizaciones, traducciones, envios, duplicados, servicios adicionales

M+525521152327 @Qinfo@posgrado.org.mx @posgrado.org.mx  §@ o posgradomx



POSGRADO DE
MEXICO

ni pagos cobrados directamente por autoridades. EPM no garantiza fechas de expedicién sujetas a
tramites o sistemas de autoridad.

DECIMA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los materiales, evaluaciones, videos, marcas y recursos proporcionados por EPM o sus docentes son
para uso personal y académico. No podran reproducirse, comercializarse, publicarse, compartirse o
distribuirse sin autorizacién, salvo los usos permitidos por la ley. Los trabajos originales de la persona
estudiante conservaran su autoria; EPM podra utilizarlos para evaluacién, revisién, archivo y evidencia
académica, salvo que se requiera una autorizacion adicional para otra finalidad.

DECIMA SEXTA. DATOS PERSONALES Y COMUNICACIONES

Eltratamiento de datos personales se regira por el Aviso de Privacidad. EPM podra enviar comunicaciones
indispensables por correo electrénico, teléfono, WhatsApp, Campus Virtual EPM, aplicacién institucional
u otros medios proporcionados. La persona estudiante debera mantenerlos actualizados. El uso
promocional de imagen, voz o testimonios requerira autorizacion separada cuando corresponda.

DECIMA SEPTIMA. ALCANCE Y RESPONSABILIDAD

EPM no garantiza aprobacidn, titulacion automatica, expedicion de cédula en una fecha determinada,
empleo, ascenso, incremento salarial ni reconocimiento automatico del grado en otro pais. EPM
respondera por prestar el servicio conforme a lo contratado y adoptara medidas razonables ante caso
fortuito o fuerza mayor, incluida la reprogramacion o sustitucién temporal de actividades.

DECIMA OCTAVA. TERMINACION

El contrato terminara por conclusién del plan de estudios, baja voluntaria confirmada, baja
administrativa, incumplimiento grave, falsedad documental, fraude académico, imposibilidad definitiva
de continuar el servicio o acuerdo escrito. La terminacion no extingue adeudos anteriores ni las
obligaciones de propiedad intelectual o conservacion de expedientes que deban subsistir.

DECIMA NOVENA. VIGENCIA Y MODIFICACIONES

El contrato surtira efectos cuando EPM confirme y registre la inscripcidon y permanecera vigente durante
la relacion educativa. Las condiciones particulares aceptadas no podran modificarse unilateralmente en
perjuicio de la persona estudiante. Las actualizaciones indispensables para cumplir disposiciones
obligatorias se informaran por los medios institucionales y se aplicaran en los términos legalmente
procedentes.

VIGESIMA. ATENCION Y CONTROVERSIAS

Las aclaraciones podran presentarse en info@posgrado.org.mx o al +52 55 2115 2327. La relacién se
regira por la legislacién mexicana. La persona estudiante conserva el derecho de acudir ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, las autoridades educativas y las demas autoridades competentes.
Si una disposicidn resulta invalida o inaplicable, las restantes conservaran sus efectos en cuanto
legalmente proceda.

VIGESIMA PRIMERA. ACEPTACION ELECTRONICA

La persona estudiante manifiesta su consentimiento al marcar la casilla de aceptacion y enviar el
formulario de inscripcion después de haber tenido acceso al contrato. Esta accion constituye aceptacion
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electronica y produce los efectos juridicos reconocidos a los mensajes de datos, siempre que pueda
atribuirse a la persona aceptante y se conserve integra y accesible la informacién correspondiente.

EPM conservara el registro de la aceptacion, que podra incluir el nombre y correo electrénico de la
persona estudiante, la validaciéon de identidad utilizada, la fecha y hora, la direccién IP, la versiéon o
identificador del documento y los demas datos técnicos razonablemente necesarios para acreditar el
acto. La copia enviada al correo registrado y la confirmacién de inscripcion constituyen constancia
documental de la relacioén, sin necesidad de firma autdgrafa ni de una hoja de firmas independiente.
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